Leszek Wéjtowicz Expressbus s.c.
ul. Miernicza 38 ul. Miernicza 38

20-805 Lublin 20-805 Lublin

REGULAMIN PRZEWOZU PASAZEROW

wydany zgodnie z art.4 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe
(Dz.U.z 2012r.poz.1173 z pdzn.zm.)

Niniejszy regulamin okres$la warunki przewozu 0séb i bagazu w transporcie drogowym 0sob.

1. Pasazer zawiera umowg¢ poprzez nabycie biletu na okreslony przejazd przed rozpoczgciem
podrézy.

2. Pasazer zobowigzany jest przed rozpoczeciem podrozy posiada¢ wazny bilet uprawniajacy do
przejazdu i zachowac go przez caty czas podrézy.

3. Placac za przejazd, podrdzny zobowigzany jest zada¢ wydania biletu.
4. Podrézny, ktory nabyt bilet uprawniony jest do przejazdu okreslonym kursem.

5. Pasazer korzystajacy ze znizki komercyjnej lub ustawowej ma obowigzek okazaé
dokument uprawniajacy do przejazdu ulgowego (legitymacja, orzeczenie itp.)

6. Obsluga pojazdu upowazniona jest do dokonania czynnos$ci kontrolnych w tym roéwniez
kontroli biletow.

7. W razie stwierdzenia braku waznego dokumentub poswiadczajacego uprawnienie do
bezptatnego albo ulgowego przejazdu przewoznik lub osoba przez niego upowazniona
pobierajg wlasciwg nalezno$¢ za przewdz 1 optate dodatkowa albo wystawiajg wezwanie
do zaptaty. Pobrana nalezno$¢ podlega zwrotowi w przypadku udokumentowania przez
podroznego, nie pozniej niz w terminie 7 dni, od dnia przewozu, uprawnien do bezptatnego
lub ulgowego przejazdu.

8. W przypadku rezygnacji z przejazdu nalezy odwota¢ posiadang rezerwacje w czasie
pozwalajacym na dokonanie rezerwacji miejsca innej osobie.

9. Pasazerowie powinni stawi¢ si¢ na przystanku co najmniej 10 min. przed planowanym
odjazdem autobusu.
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Pasazer moze zarezerwowac bilet za posrednictwem rezerwacji telefonicznej, rezerwacji
internetowej lub naby¢ w kasach dworca

W przypadku zwrotu biletu elektronicznego mozliwe jest to przed rozpoczgciem podrozy,
nie pozniej niz na 20 godz. przed odjazdem za pomocg internetu.Zwrotu naleznosci za bilet
dokonuje operator serwisu lub Pasazer przy wykorzystaniu ‘“formularza zwrotow”.
Nie uwzglednia si¢ roszczen o zwrot naleznosci za bilety zwrocone po uptywie terminu ich
waznosci lub po odjezdzie $rodka transportowego.

W przypadku dokonywania zwrotu biletu elektronicznego przez internetowy system
sprzedazy, pasazer otrzyma zwrot kosztow pomniejszony o 20% wartosci biletu brutto.

Przewoznik zastrzega sobie prawo stosowania roznych cen, a takze promocji przy zakupie
biletow przez internet i u agentow wspotpracujacych.

Przewoznik jest obowigzany do zapewnienia podréznym odpowiednich warunkow
bezpieczenstwa i higieny oraz nalezytej obshugi.

Przewoznik jest zwolniony z obowigzku wykonania przewozu jezeli zachodza okolicznoS$ci
uniemozliwiajace wykonanie przewozu, ktérych przewoznik nie mogl przewidziec,
unikng¢ ani zapobiec ich skutkom.

Firma nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate na skutek przerw w ruchu pojazdu,
zmiany trasy przejazdu spowodowanych sila wyzsza, przyczynami techniczno-
eksploatacyjnymi, zarzadzeniami organéw kontrolnych lub tez ruchu drogowego.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne opdznienia powstate z przyczyn
od przewoznika niezaleznych tj. utrudnienia na trasie przejazdu,korki, remont
nawierzchni,warunki atmosferyczne,kontrole organow administracyjnych.

Jezeli przed rozpoczgciem przewozu lub w czasie jego wykonywania zaistniejg
okolicznosci uniemozliwiajace jego wykonanie zgodnie z treScig umowy, przewoznik jest
obowigzany powiadomi¢ o tym podroznych oraz zapewni¢ im przewo6z do miejsca
przeznaczenia przy uzyciu wlasnych lub obcych §rodkow transportu.

W przypadku awarii pojazdu bilet mozna wykorzysta¢ podrézujac dalej autobusami tej
samej firmy realizujacymi przewozy pasazerskie w innych godzinach lub pojazdem
zastepczym. W przypadku rezygnacji z przejazdu pasazer uzyskuje zwrot kosztow za bilet.

Zabronione jest spozywanie alkoholu w pojazdach nalezacych do Przewoznika oraz
przebywanie w nich osob znajdujacych si¢ pod wpltywem alkoholu lub $rodkow
odurzajacych.

Osoby w stanie nietrzezwym lub tez zachowujace si¢ w sposob ucigzliwy dla
wspotpodroznych beda wysadzane z pojazdu bez prawa do zwrotu naleznos$ci za bilet.
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Pasazer zobowigzany jest do utrzymania czystosci w autobusach i przestrzegania przepisow
porzadkowych a w razie zniszczenia mienia, zanieczyszczenia lub spowodowania szkody,
do jej naprawienia.

Dzieci do lat 4 nie korzystajace z oddzielnego miejsca siedzacego podrozuja bezptatnie.

W autobusach mozna przewozi¢ zwierzeta, ale tylko pod warunkiem uzyskania
wcezesniejszej zgody od przewoznika za okazaniem aktualnych szczepien— nie wymaga si¢
uzgodnien do przewozu psoOw przewodnikéw 0s6b niewidomych.

Podrézny zobowigzany jest sprawowac staly nadzér nad przewozonymi rzeczami i swoim
bagazem oraz zadba¢, by nikt inny wysiadajac z autobusu nie zabrat rzeczy bedacej jego
wlasnoscia.

Rzeczy szczegblnie cenne tj. gotdwka, bizuteria, sprzet elektroniczny itp. winny by¢
przewozone wylacznie jako bagaz podrgczny.

Pasazer moze bezptatnie przewozi¢ 1 szt. bagazu do 20 kg i bagaz podreczny nie
powodujacy zagrozenia dla podroézujacych.

Przewoznik nie odpowiada za bagaze podreczne jak i umieszczone w bagazniku przez
pasazera, ktore wktadane i wydawane moga by¢ tylko przez kierowce na przystankach.

W przypadku uszkodzenia lub utraty bagazu przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ w
zakresie okreslonym w ustawie Prawo Przewozowe.

Firma Expressbus nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez pasazera po
zakonczeniu podrézy.

Wysiadanie 1 wsiadanie moze nastgpi¢ tylko po zatrzymaniu autobusu w miejscach do tego
przystosowanych 1 uwzglednionych w rozktadzie jazdy.

Przewoznik moze wydawac regulaminy okreslajace warunki obstugi podroznych, odprawy
oraz przewozu osob 1 rzeczy Art.5.

Przewoznik zobowigzany jest do stosowania ulg ustawowych, zgodnie z oznaczeniem
komunikacji.

Przewoznik podaje do publicznej wiadomosci rozktad jazdy,informacje o cenach biletow.

Bilet miesieczny uprawnia Pasazera do wielokrotnego przejazdu w okreslonym miesigcu
na okreslone;j linii.

Wszelkie reklamacje nalezy kierowa¢é w formie pisemnej na adres przewoznika.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby sktadajacej reklamacje, tytut oraz uzasadnienie,
kwote  roszczenia, bilet. Przewoznik rozpatruje reklamacjg w  terminie



30 dni - Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. ( Dz.U.2014 poz.827).

37. Przewoznik zobowigzuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran w celu ochrony danych osobowych
zgodnie z Ustawg O Ochronie Danych Osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r.
( Dz.U.Nr 133 p0z.883,ze zm).

38. Postanowienia niniejszego regulaminu obowigzuja roéwniez nabywcow biletow
korzystajacych z internetowego systemu sprzedazy.

39. W zakresie nieregulowanym trescig niniejszego Regulaminu zastosowanie maja
postanowienia Ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo Przewozowe oraz Ustawy z dnia
23 kwietnia 1964r.Kodeks Cywilny.



